Warunki rezerwacji i rezyenacji

na pobyty w Pensjonacie i Willi Puchaczowka

Rezerwacje

Zgloszenia rezerwacji nalezy dokonywac:
o w Pensjonacie: droga mailowa pensjonat@puchaczowka.pl, telefonicznie pod nr 074 811

65 80 lub 604 582 805, badz osobiscie w pensjonacie;

o w Willi: droga mailowa willa@puchaczowka.pl, telefonicznie pod nr 074 81 16 570 lub
602 516 119, badz osobiscie w Willi.

Warunkiem potwierdzenia rezerwacji jest wptata zadatku w wysokosci min. 30% kosztow
pobytu w ciagu 7 dni roboczych od daty przyjgcia przez pracownika recepcji wstepne;j

rezerwacji, nie pozniej jednak niz do dnia 30 listopada.

Po uptywie 7 dni roboczych od dnia przyjecia wstgpnej rezerwacji 1 braku wptaty zadatku,
pensjonat ma prawo wynajac uprzednio zarezerwowane miejsca innej osobie bez koniecznosci

powiadomienia Goscia.

Uiszczenie pelnej optaty za pobyt (wraz z balem w przypadku pobytu sylwestrowego)

powinno nastapi¢ najpozniej do dnia 15 grudnia. Brak pelnej zaptaty jest rOwnoznaczny z tym,

1z zadatek bezzwrotnie przepada a rezerwacja jest anulowana.

Whlata petnej kwoty za imprezg oznacza, 1z zapoznaliScie si¢ Panstwo 1 akceptujecie ofertg 1

obowiazujace warunki rezerwacji i rezygnacji.

Whlaty zadatku 1 pelnej oplaty nalezy dokona¢ na rachunek:

REMS Sp. z 0. 0., ul. Elblaska 53, 54-314 Wroctaw, w banku PBS Strzelin, nr konta
13-9588-0004-4200-8891-2000-0010 badz osobiscie w pensjonacie lub willi
(dla przelewoéw zagranicznych SWIFT: GBWCPLPP).

W tytule wptaty nalezy wpisac ,,Pensjonat”/”Willa” oraz: nazwisko, termin pobytu w danym

obiekcie 1 numer telefonu osoby rezerwujace;.

Rezerwacja jest zobowiazujaca dla obu stron dopiero po wplacie zadatku.



Rezygnacje

W przypadku zgloszenia rezygnacii:

e do dnia 30 listopada: zwracamy Panstwu wplacona kwote¢ po potraceniu z niej kosztow
manipulacyjnych w wysokosci 100,00 zt 1 anulujemy rezerwacje,
e do dnia 15 grudnia: potracamy 100% zadatku 1 anulujemy rezerwacje,

e po 15 grudnia: potracamy 50% kosztow pobytu a rezerwacja zostaje anulowana
Rezygnacja musi mie¢ forme pisemna np. faks lub e-mail.

Podane ceny dotycza okreslonych pakietow. Niewykorzystanie w catos$ci Swiadczen zawartych

w pakiecie nie daje prawa do zadania zwrotu czgsci zapfaty.

Uwaga: dla uniknigcia nieporozumien ustala si¢, ze wymienione wyzej terminy dotycza dat

wptywu do nas kwot i/lub powiadomien o rezygnacji.

Gratisy, znizki i oplaty dodatkowe:

Dzieci do lat 3 gratis (bez t6zka 1 Swiadczen). Pensjonat i Willa dysponujq tozeczkiem dla

matych dzieci. Prosimy wczesniej uzgodnic potrzebe jego udostepnienia.

Dzieci od lat 3 do lat 10 — znizka 30% (dla najwyzej dwdjki dzieci z dwoma pelnoptatnymi

osobami).

Akceptujemy zwierzgta — optata 10,00 zt za dobe.



